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P

1. DOCUMENTACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION Eﬂ

T

Cuando el tramite se realice por primera vez ante Certification Global Services Diadecor S. de R.L.de C.V.,
se debe presentar, adicionalmente al contrato de prestacion de servicios FOR-OPE-06, el Reglamento de
Uso de Certificados, Marca y Contrasefia DIR-OPE-03 (ya firmados junto con los documentos legales
requeridos por la empresa) y la Solicitud de Servicio de Certificacion FOR-OPE-02, la siguiente
documentacién e informacién que s cifica para la NOM y la modalidad de certificacion:

1. La solicitud de servicio de certificacion debe tener llenado todos los campos destinados a ella y debe
ser firmada por el representante autorizado. (en caso de registrarse en linea esto ultimo no aplica).

2. Se debe considerar ingresar la informacion y/o documentacion que a continuacio indica, de >
acuerdo con el esquema de certificacion requerido. >

NOTAS; E E j |
> %entacién puede ser presentada en formato electronico o impreso. p?/? q??

» La documentacion legal solo sera requerida la primera vez que solicite elSproceso de certificacion, salvo el caso,
requiera una correccion, modificacion de domicilio fiscal, modificacion de razén social, y ampliacion y/o modificacion de
bodegas.

2. REQUISITOS LEGALES (s

Informacién Legal I 1 HIIVIV VIV

vVivivI v vl v z

Copia del acta constitutiva que acredite al interesado como una persona moral o una persona fisica con
actividad empresarial, formalmente establecida en los Estados Unidos Mexicanos

]
Copia del documento notarial que acredite a la persona que firme las solicitudes de certificacion como
y representante del interesado, quien debera tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos. Este| |

I <
<
\
<

representante sera la persona responsable de dar respuesta a averiguaciones relacionadas con la certificacion N
y de proveer muestras para el seguimiento posterior a la certificacion.

Los nacionales de otros paises con los que el gobierno mexicano haya suscrito algiin acuerdo o tratado de

libre comercio, deben a pia simple del documento de la legal constitucién de la persona moral que |v'|v'| v | v || v
solicite el servicio, acom do de su correspondiente traduccion al espafiol. . —t [

: e
Tratandose de personas fisicas, copia sim‘ple de una credencial o identificacion oficial con fotografia. VIiViVIivivI Vv
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (Empresa) AN Ip AR A4 /537
Constancia de situacion fiscal de la empresa con antigiedad no mayor a 3 meses. ViViVIvVIV v
Constancia de situacion fiscal del representante legal con antigiiedad no mayor a tres meses. ViVIVIV Y]
Opinién positiva de cumplimiento del SAT ]_ '_1T VIVIvI vVl v

i [
 ES - —

En caso de contar con uno o varios tramitadores que realicen las gestiones paré obtener el certificado de
conformidad de producto, es necesario preseuﬁw

e  Carta simple
notaria

favor de cada tramitador firmada por el representante o persona fisica o poder|v'|v'|v |v |[vV|
os tramitadores, y

e Copia de identificacion oficial con fotografia de cada tramitador (y de los firmantes en la carta poder)

ﬁ, Dos originales debidame '>rmados del contrato de prestacién de servicios de certificacion FOR-OPE-06
gue celebre el solicitante con el organismo de certificacion de producto, un tanto para cada una de las partes.
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3.REQUISITOS TECNICOS Efg

T

El ingreso de la Solicitud de Servicio de Certificacion FOR-OPE-02, se debe acompafiar con la siguiente
documentacion para las siguientes esquemas de certificacion:

I.  Con verificacion mediante pruebas periédicas al producto, o

II.  Con verificacion mediante el a de gestion de la calidad de la linea de produccion;

lll. Por dictamen de producto para fabricante nacional o extranjero; :P

IV. Por Certificado simplificado de cumplimiento NOM para franja o regién fronterizas; y

V. Por articulos reconstruidos;

+
K 7

VI. Por articulos usados o de segunda mano, de segunda linea o discontinuados, y
VII. Por%ﬁs fuera de especificaciones. L:J E{L—'

Informacion Técnica VI/VII
Original del dictamen de pruebas o informe de resultados v | vV '—t\ %“T v v
o )
ﬁL,t,J T \D 2
Instructivos y/o manuales de operacion y/o servicio. VIV IV Vv IV v

Folletos o fotografias de todos los productos o imagenes impresas con vivly
una definicion que permita identificar al producto.

<
\
<\

[
Ha}a de especificaciones técnicas (podran aceptarse las especificaciones

que aparezcan en los manuales de operacioén, instructivos, folletos, | v | v | vV | v | V v
catalogos).

= - B

-

Diagramas eléctricos de cada uno de los productos que se certifican. Vi v v v
Para productos qu% eliminador de baterias o adaptadores de tension .
eléctrica, presentar fotocopia de la parte del eliminador con las R W E H:(_J
especificaciones, o en su defecto, una hoja con especificaciones y la =7
muestra fisica.
Tensién de alimentacion en V (volts). vIiv|v f v v
Frecuencia nominal en Hz (Hertz). db SRZE AR AR v
Naturaleza de la alimentacion (ca o cc). VIiVvIVvI Vv |V v

i
N
.Consumo eléctrico en W (watts) o corriente nominal en A (amper[e_;)ﬁ/:i VIivIVvI|IvI|Vv] VY

>
Copia del certificado vigente del sistema de calidad en el que se incluya la
linea de produccién, expedido por un organismo de certificacién para | X | v | v | X | X X
sistemas;

~
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Original o copia certificada del informe de certificacion de sistemas respecto al
procedimienta de verificacién, el cual debera tener un maximo de noventa dias

o . - v | v

naturales de emitido en la fecha en que el interesado presente la solicitud de XXX
certificacion.
Para otras plantas que no tiene certificacién en sistemas de gestién Plan de vlvix ! x| x
certificacion que debera cumplirse en un plazo no mayor de 2 afos.

1

]
Copia del dictamen de producto para fabricante nacional o extranjero, % | v oy | x
correspondiente al producto cuya certificacion se solicita; J% f
Original de la carta expedida pdr el fabricante nacional ﬁﬂgro, gue cuente
con el cWictamen, de conformidad con el anﬁ\, } este tipo de X|v|X]|X]|X
certificacion. <Z[?

/]

Formato SECOFI-04-006 Certificacion NOM X|v | X]|X]|X

Copia certificada del acta constitutiva del fabricante nacional o extranjero, o
domejnt equivalente, en idioma espafiol o, en el caso de que sea en idioma
dis —a—éste, deberd acompafiarse con la traduccion al espafiol,
correspondiente, y

Thx | x

X

Manifiesto del fabricante, bajo protesta de decir verdad, en el que se declare
que las muestras seleccionadas para el dictamen de pruebas son
re?resentativas de la linea de produccion.

Contar con un manual de reconstruccién de los productos de que se trate, el
cual deberé anexarse al tramite para su aprobacion por el OCP, cuando una
misma empresa presente diversas solicitudes respecto a un mismo producto;
sélo se requerira entregar el manual en una ocasion;

Carta de la planta ;%tructora donde declare, bajo protesta de decir verdad,
que reconstruy6 los modelos de productos de los cuales se solicita la
certificacion 7|

Cumplir con lo establecido en la NOM-017-SCFI-1993 Informacion comercial-
Etiguetado de articulos reconstruidos, usados o de segunda mano, de segunda
linea, discontinuados y fuera de especificaciones.

v/ Informacién requerida.

X Informacién no requerida. —r—
m(Es

El-titular del certificado debe constru'ﬁiﬁ expediente electronico o impreso con la documentacion técnica
del producto anteriormente mencionada. Deber4 mantenerse durante un periodo de 5 afios tras la Ultima

fecha de fabr%, importacion o comercializacion del producto.

\‘/. . .« 2, . . e .7
El OCP determina, con base en la informacién entregada, la procedencia o no de la certificacion.

+>

!

DIR-OPE-78
Rev. 00
Marzo 2023

o

N

Pagina3|7



7D

\gﬂﬁmos PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE CERTIF‘@CIC’)N

DIAQECOR NOM-016-SCFI-1993 / NOM-019-SCFI-1998

4. AGRUPACION DE FAMILIA

Agrupacion de familia

Los modelos del producto se consideran de la misma familia, siempre y cuando cumplan con las

siguientes condiciones:
P

a) Misma marca -

b) Misma tension, frecuencia y los mismos elementos que componen la fuente de ali?@ién.
t

c) Los productos pueden presentar el mismo consumo de potencia o corriente iene una
tolerancia del 20%, entre los modelos de mayor y menor consumo, para aquellos productos que

d) Se podra permitir el cambio de partes plasticas por partes metalicas, que puedan tener contacto
con el usuario, siempre que se cumplan los grados de protecciéon contra choque eléctrico y

calentamiento. —
@kﬁjmateriales aislantes, térmicos y eléctricos deben ser del mismo ti@ﬁpﬁ’cidad de

operacion.
f) Los sistemas de sujecion mecanica deben ser del mismo tipo y resistencia.

g) Se podran influir indicadores luminosos, interruptores y contadores como variables del mismo
}[ , modelo, siempre y cuando los productos cumplan con los demas criterios.

Criterio general en materia de certificacion para agrupacion de familia de productos para
televisores, monitores y computadoras con monitor integrado. S

Of .No. DGN.312.04.2014.1978

El cual aplicara bajo las condiciones siguientes:

1. Tener el mi tipo de tecnologias de construccion o fabricacion (LCD, PLASMA, LED;-OLED o
nuevas tecnologias), [

L

¢ \
2. Diferentes tamafios de la pantalla o display; siempre y cuando, la tecnologia de construcciéon o

3. Cumplir con los criterios de agrupacion de familia de productos previstos por la Néﬁ—OlQ-SC
1998.

La agrupacion aplica a familias independientes por tipo de producto: televisores, monitores y
computadoras con panel o pantalla integrada tipo escritorio (All in One).

(esto es para efectos de costos).

>
p
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se alimentan de la red eléctrica, o tener una toler; cia del 20% entere los modelos de mayor y
Wonsumo en aquellos productos que se-alimentan con baterjas, siempre y cuando sigan
cumpliendo con las pruebas de calentamiento, choque %%co, estabilidad y robustez/f?
mecaénica. D

fabricacién sea la misma para todos los productos, y FEV

Para fines de certificacion, se considera un maximo de 8 (ocho) productos por familia en cada solicitud |

m(m=
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5.MODALIDAD, VIGENCIA'Y SEGUIMIENTO

Seguimiento

I. Certificacion mediante
pruebas periddicas al
producto.

N° de visitas ‘

1 visita durante el periodo de vigencia

del ificado (a mas tardar a los 8
mes e vigencia). 5

PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE CERTIF@CION
NOM-016-SCFI-1993 / NOM-019-SCFI-1998

Vigencia

1 afio

II. Certificacion mediante
el sistema de gestién

de la cali de la linea
de pr cion.

1 visita al afio durante la vigencia del"
certificado de conformidad (el primer
seguimiento a mas tardar a los 8 meses
de'vigencia de certificado, el segundo

seguimiento a mas tarda afio y 8
meses de vigencia de ificado y el

tercer seguimiento a mas tardar a los %7
<del

afios y 8 meses de vigencia
certificado.)

K

3 afios

&%

I1l. Por dictamen de

pro 0 para
fabri nacional o
extranjero.

1 visita durante el periodo de vigencia
del certificado (a mas tardar a los 8
meses de vigencia).

(e,

IViCertificado simplificado
- | de cumplimiento NOM
para franja o region

fronteriza.

1 visita durante el periodo de vigencia
del certificado (a mas tardar a los 8
meses de vigencia).

Certificado NOM
simplificado para franja 'y
region fronterizas que
tendrd una vigencia de un |
afio. :

Certificado NOM global
para franja y-region
fronterizas, que tendra
vigencia de dos afios.

Z

V. De articulos

Su vigencia sera
se comercialice, im Qrﬂe 0

reconstruidos i 23 G4 exporte la totalida del
producto de que se trate.

VI. Tratdndose de la ’F
certificacion de
productos usados o de
segunda mano, de
segunda linea o
discontinuados, . . . B

1 Su vigencia sera hasta que \
[)gac%ndllcmnaddos ? Sin visit Eﬁj se comercialice, importe 0 |
Ién de log prpajictos in visitas & 2 exporte la totalidad del
reconstruidos que no /
cumplan. De articulos CP producto de que se trate.
usados o de unda
mano, de%@?nda linea
o discontinuados, y de
articulos fuera de
) especificaciones_,_>
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=2

6. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

00 %eacién del documento. . Marzo 2023 ~

7.APROBACIONES

Ingeniero de Producto Gerente de Calidad Direccion General

Gerente de Certificacion .
i (E i [wnt

R
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