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NOM-005-ENER-2016, Eficiencia energética de lavadoras de ropa electrodomésticas.
Limites, métodos de prueba y etiquetado.

1. DOCUMENTACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION

Cuando el tramite se realice por primera vez ante Certification Global Services Diadecor S. de R.L.de C.V,,
se debe presentar, adicionalmente al contrato de prestacion de servicios FOR-OPE-06, el Reglamento de
Uso de Certificados, Marca y Contrasefia DIR-OPE-03 (ya firmados junto con los documentos legales
requeridos por la empresa) y Iaﬂ?egu/eﬁud de Servicio de Certificacion FOR-OPE-04, la siguiente
documentacion e informacién que specifica para la NOM y la modalidad de certificacion:

a) La solicitud de servicio de certificacion debe tener llenado todos los cam%pos destinados a ella 'y debe
ser firmada por el representante autorizado. (en caso de registrarse en linea esto Ulti aplica).

b) Se debe considerar ingresar la informacion y/o documentacion que a continuacion se indica, de —+
acuerdo con el esquema de certificacion requerﬁ —
NOT%documentacién puede ser presentada en forl ,Q@ico 0 impreso. La documentacién legal sélo sera

requefida la primera vez que solicite el proceso de certificacion, salvo el caso, quefequiera una correccion, modificacion
domicilio fiscal, modificacion de razén social, y ampliacion y/o modificacion de bedegas.

2.REQUISITOS LEGALES

El ir{gres??legla Solicitud de Servicio de Certificacion FOR-OPE-04, se debe acompg :ﬁn,la siguiente
documentacion para las siguientes modalidades de certificacion:

I. Modalidad de certificacion con verificacion mediante pruebas periddicas al producto;

Il. Modalidad de certificacion mediante el sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de y
_produccion;
Informacioén Legal Il

Copia del acta constitutiva que acredite al interesado como una persona moral o una persona fisica
con actividad empresarial, formalmente establecida en los Estados Unidos Mexicanos —

Copia del documento notarial que acredite a la persona que firme las solicitudes de cerfificacion
como representante del interesado, quien debera tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.
Este representante sera la persona responsable de dar respuesta a averiguaciones relacionadas
con-la certificacion Woveer muestras para el seguimiento posterior a la certificacion.

Los nacionales deetros paises con los que el gobierno mexicano haya suscrito algun acuerEo 0]
tratado de libre comercio, deben anexar copia simple del documento de la legal constitucion &
persona moral que solicite el servicio, acompafiado de su correspondiente traduccién al espafiol.

Tratandose de personas fisicas, copia simple de una credencial o identificacion oficial con

fotografia. 1

Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (Empresa)

Constancia de situacion fiscal de la empresa con antigiiedad no mayor a 3 meses.

Constancia de situacion fiscal del representante legal con anngue[daﬂrftrmayor atres meses.

LSS 1K &

Oplnlon positiva de cumplimiento deI $AT

En caso de contar con uno o varios tramnadores que realicen las gestiones para obtener el
certificado de rmidad de producto, es necesario presentar:
e Carta-simple a favor de cada tramitador firmada por el representante o0 persona fisica o
poder notarlado de los tramitadores, y

o Copia de identificacion oficial con fotografia de cada tramitador (y de los firmantes en la
DIR-OPE-56

carta poder)-
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A's. DIAQECOR

Dos originales debidamente firmados del contrato de prestacion de servicios de certificacion FOR- =R
OPE-06 que celebre el solicitante con el organismo de certificacion de producto, un tanto para cada|v |
una de las partes.

 Informacion requerida.

¥ Informacion no requerida. 27

3.REQUISITOS TECNICOS

Informacién técnica

)
I\

emision; mforme para su emision no debe exceder a 7 dias rales posteriores a la|v

Informe(s) pruebas vigente (debe tener maximo 9 “naturales a.partir de su fecha de
terminacion de las pruebas; tanto para efectos de certificacion como dz seguimiento).

4

Copia del certificado de cumplimiento otorgado con anterioridad, en caso de renovacion. v

Declaracién bajo protesta de decir verdad, por medio de la cual el interesado manm? el
producto |presentado a pruebas de laboratorio es representativo de la familia qu tende
certificar. También manifestara la categoria del producto que presenta, ya sea nhuevo,
reacondicionado, de segunda linea, discontinuado, reconstruido, usado o de segunda mano.

4
4

Fotografias o representacion grafica del producto(s). vV y

Hoja de especificaciones técnicas (podran aceptarse las especificaciones que aparezcan en los
manuales de operacion, instructivos, folletos, catalogos, fichas técnicas), con las siguientes|V |V|
caracteristicas eléctricas: tension (V), frecuencia (Hz), corriente nominal (A).

\j/a Instructivo o manual de uso. ,_P v

v
Etiqueta de eficiencia energética. vV

<

Copia del certifica@/\\fgente del sistema de aseguramiento de la calidad que incluya la lineat
de produccion, expedido por un organismo de certificacion para sistemas de gestion acreditatjo ﬁ

\
NOTA 2: En caso de productos reconstruidos o reacondicionados, se debera presentar copia del manual de reconstruccién para

su aprobacion por el Organismo de Certificacion de Productos.
 Informacion requerida. X Informacion no requerida. + ;Z

]

El OCP determina, con base en la informacion entregada, la procedencia o no de la certificacion.

El titular del certificado debe construir un expediente electronico o impreso con la documentacion técnica
del producto anteriormente mencionada. Debera mantenerse durante un periodo de 5 afios tras la uluma
fecha de fabricacién, importacion o comercializacion del producto.

(=
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DIAQECOR

4.AGRUPACI(5N DE FAMILIA

Agrupacion de familia

Para efectos de muestreo, éste sujetarse a las muestras representativas de cada modelo
de acuerdo a su tipo (ver Tabla 1 bla 2). P

4.1 Seleccién de la muestra. Se debe tomar al azar una muestra de 3 Ie@%zioras del mismo modelo y
tipo, de un lote o de la linea de produccién, de acuerdo con lo indicado en fa Tablas 1y eu?@bla 2.

ésticas automaticas para muestreo.
\

Familia Lavadoras para pruebas

Impulsor 1

Impulsor con elemento calefactor 2
Eje vertical
1 Agitador 3 ﬁ_ﬂ
o 3 o

Agitador con elemento calefactor 4

Tambor 5

Eje horizontal

Tambor con elemento calefactor 6

familia.

>
1
Tabla 2. Familias y cantidad de lavadoras de ropa electrodomésticas manuales y semiautomaticas para muestreo.

— Tipo y capacidad Familia Lavadoras para pruebas

\rp Menores de 4,0 kg de ropa 7

IMPULSOR
De 6,0 kg a menores de 10,0 kg de ropa 9

De 10,0 kg de ropa en-adelante 10

Menores de 4,0 kg de ropa 11

De 4,0 kg a/r_n]ﬁrgores de 6,0 kg de ropa 12

AGITADOR
De 6,0 kg a menores de 8,0 kg de ropa 13

De 8,0 kg a menores de 10,0 kg de ropa 14

Z
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Nota: Para certificacion inicial se debe probar el modelo representativo con el Factor de Energia de menor valor de cada | s

De 4,0 kg a menores de 6,0 kg de ropa 8 §j7
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NOM-005-ENER-2016, Eficiencia energética de lavadoras de ropa electrodomésticas.

De 10,0 kg de ropa en adelante 15

Nota: Para certificacion inicial se debe probar el modelo representativo con kWh/afio de mayor valor de cada familia.

El interesado puede optar por presentar m or duplicado para su uso como muestra testigo para ser utilizadas, en caso
de duda o para realizar nuevamente las pr de tipo. 57~

El organismo de certificacion determinara, con base en la informacion en\tigr gada, la procedencia total o
parcial de la familia o en su caso la negacioén correspondiente; de la misma forma, cu roceda
determinara los elementos que seran enviados a pruebas de laboratorio. CP

Dentro del proceso de seguimiento, el fabricante, importador.0 comercializador puede optar por ingresar

un progral eguimiento y envio de muestras al laboratorio-de pruebas al OCP para su aprobacion.
Dicho programa debe estar basado en la informacién contenida en la 3 siguiente: \%
N
Tabla 3. Namero de certificados a evaluar durante el seguimiento.
Total, de Total, de certificados
‘ certificados para ‘ :
ii& otorgados al titular seguimiento E]v =

2a6 2 y
? 7 al0 3

11a16 4
17 a 20 5 FP
pESE y Mayor a 20 30% de los certificados .

Seguimiento N° de visitas Vigencia

‘I. Modalidad de certificacion

\
con verificgeion mediante El seguimiento se debe realizar entre el sexto y octavo ~
L . . Z. 1 afo
prueba i6dicas al mes de vigencia del certificado.
producto.

qu
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CRITERIOS PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE CERTIFICACION
NOM-005-ENER-2016, Eficiencia energética de lavadoras de ropa electrodomésticas.

Il. Modalidad de certificacion
mediante el sistema de
aseguramiento de la
calidad de la linea de
produccién.

y ,anos y 8 meses de vigencia del certificado.

Se debe realizar un seguimiento por cada afo de vigencia
del certificado, siendo un total de tres seguimientos
durante la vigencia del certificado:

El primer seguimiento se realizara a mas tardar a los 8
Wde vigencia de certificado.

segundo seguimiento se realizara a PS tardar al afio
y 8 meses de vigencia del certificado."

El tercer seguimiento se realizara a mas tardar a los do/

3 afos

Z

6. CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion del cambio
-E' 2 Creacion del documento Septiembre 2021
01 Adecuacion del documento de acuerdo al PEC Agosto 2022
S Incorporacion y modificacion de informacién: Se agregaron los
02 requisitos legales, se agregé agrupacion de familia, se agrego el Mayo 2023
seguimiento.

7.APROBACIONES

Ingeﬂe—ro de Producto
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Gerente de Calidad

Gerente de Certificacion

Pédgina 4|6

Z
T



